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摘要:提出了一种基于地址模糊匹配的配电网故障研判算法。该算法通过建立地区标准地址库模型,结合电力营销系统中客

户档案信息对客户报修工单地址进行模糊匹配,为故障研判提供数据支撑,提高故障研判成功率和准确率。通过对应用分析

可知,在客户报修工单无户号的情况下,该算法能够在一定程度上指导配电网抢修人员快速锁定故障地址,进而缩短故障停

电时间,提高供电服务客户满意度
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Abstract:Thispaperdescribesanaddressfuzzymatchalgorithmsuitableforfaultdiagnosisandanalysisofdistributionnet-
works.Byestablishingtheregionalstandardaddresslibrarymodel,andcombinesthecustomerprofileinformationinthepower
marketingsystemtofuzzymatchthecustomerrepairworkorderaddress,providesdatasupportforfaultdiagnosisandjudg-
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  城市配电网结构复杂,设备多样,容易受到人

为、环境等多方面影响,造成故障的发生。在不能

完全预防配电网故障的情况下,提高故障抢修效

率显得尤为重要。对于客户报修工单,故障抢修

效率 取 决 于 工 单 信 息 的 完 整 性 与 准 确 性。在

95598客服标准话术中,面对报修客户,客服人员

会尽量要求其提供用户编号,以便通过营配台账

匹配准确获取客户所在台区,进而指导快速抢修,
提高抢修效率。然而现实中,客户在报修电话中,
能准确提供用户编号的情况不足30%,这给配电

网抢修人员准确锁定故障位置带来极大不便。
为此,本文提出了一种适用于无户号报修工

单的地址解析算法。通过建立地区标准地址库模

型,结合电力营销系统中客户档案信息对客户报

修工单地址进行模糊匹配,为故障研判提供数据

支撑,提高故障研判成功率和准确率。

1 配电网故障抢修信息源分析

配电网故障信息来源可以分为主动发现及客

户报修2种,主动发现需要借助信息系统,主要包

括配电网自动化系统、调度自动化系统等。其中

配电网自动化系统能够采集分支、联络、分段开关

故障跳闸信息及中压配电网(包括10(20)kV)开
关状态信息,可以主动探测主线故障[1]。调度自

动化系统能够对电网安全运行状态进行实时监

控,对电网实时数据进行采集和处理。调度自动

化系统中的开关事故分闸告警信息及保护动作信

息能够对相关部位异动及时发现。此外,还可通

过用电信息采集系统获取的配变、电能表运行信

息,电压、电流、负荷等采集信息,对配电网故障研
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判起到辅助作用[2]。
但在电网实际运行中,因为数据准确性不足、

配电自动化自动应用范围有限等原因,主动发现

的故障有限,多数故障尤其是末端故障依然需要

依赖客户报修。
客户报修是指用电客户在住所发生停电时,

通过拨打95598电话或者通过“网上国网”进行反

馈。客服中心会根据客户报修情况生成报修工

单,下达相关供电公司,收到工单的供电公司会根

据报修信息进行判断,或与客户电话联系,进而派

抢修人员开展抢修。

2 报修工单现状

2.1 报修工单信息

用电客户电话报修,95598会根据情况生成报

修工单,其中工单会分为抢修工单和非抢修工单,
抢修工单会通过PMS系统下发,主要信息包括:
工单编号、处理单位、危害程度(单户、多户)、用户

名称、联系电话、用户编号、故障地址参照物、承诺

到达(分)、用户类型、故障发生时间、报修时间、报
修内容、故障描述等内容。其中,用户编号具有唯

一性,对故障研判起到至关重要的帮助。

2.2 无户号工单抢修中存在的问题

通过对抢修工单的统计分析,无用户编号工

单占总工单数70%以上。
当发现有多户工单时,若无用户编号则无法

对工单用户和台区进行召测、分析、判断,无法核

查台区是否有电,从而不能确定是否为高压停电

及停电范围,无法快速定位所属变电站台区等信

息。若用户提供编号即可查询该用户所属线路、
台区名称、台区编号,根据台区编号即可查询所属

台区下其他所有用户。
当发现有单户工单时,用户不提供编号则无

法查询采集器资产号、用户名称、电能表资产号,
不能确定该用户是否属于供电公司资产,当客户

报修电话不能正常接通时,无法通过用户编号搜

索出客户其他联系方式,导致抢修时长的增加。
低转高类工单所涉及部门需要时间确定故障

点,若无用户编号的工单会造成停电时间过长。

3 地址模糊匹配算法

根据历史数据统计,约70%以上的故障报修

工单中,报修客户因忘记或不清楚而无法提供用

户编号,但绝大多数用户都能提供地址信息,包括

小区、楼栋等信息。尽管此类工单中对地址的记

录经常出现各类错误,但该地址信息依然对确定

用户台区至关重要[34]。为提高故障研判成功率

和准确率,结合营配调数据贯通成效,本文通过将

模糊匹配算法引入配电网故障研判领域,提出一

套以报修地址为基础,结合客户档案和标准地址

库,将客户报修地址进行模糊匹配,最终研判疑似

故障台区集合的模型,为故障研判提供数据支撑,
提高故障研判成功率和准确率。

基于报修地址的模糊匹配方法的本质是字符

串匹配,基础是建立标准地址库。算法步骤如下:

a.建立标准地址库。按照行政地址+街道地

址的形式,分省、市、区(县)、街道、小区、楼栋进行

6级标准地址库创建[5]。标准地址库创建工作量

较大,可结合政府已有数据或地图软件已有数据。
标准地址库的完整度和准确度对整个算法的准确

率起到决定性作用。

b.报修工单地址信息提取。根据报修工单信

息,对其中地址信息按照行政地址的街道地址分

别进行提取和解析,原则上认为街道地址紧跟在

行政地址之后,这样方便街道地址提取。

c.将提取的地址信息与标志地址库信息进行

模糊匹配,根据匹配结果进行判断。

d.对于匹配到多个疑似地址的情况,从报修

工单里进一步提取有效信息,包括 A区、B区、楼
栋号等有用信息,进而缩小疑似地址范围。

e.对于识别失败的工单,分析其具体原因,对
标准地址库或地址提取进行优化。

报修地址越精确,标准地址库创建越详细,则
研判成功率越高。此外,需要在实际应用过程中

不断对标准地址库信息进行完善,并优化调整识

别策略,能够使算法“越用越准”。

4 地址模糊匹配算法应用

4.1 应用情况

本文以国内某省会城市城区为例,按照省、
市、区、小区、楼栋、单元、房间号进行七级标准地

址库创建。将地址模糊匹配算法应用到无户号工

单研判中,以某报修工单为例,地址模糊匹配算法

的实际应用步骤如下:

a.将地址中的省市县街道等干扰信息剔除,
保留小区及以后信息。
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如图1所示报修工单号为2017101316876082
的报修信息。

图1 报修工单示例

b.通过模型将营销系统中标准地址库中小区

信息与报修地址进行数据分析匹配,获取报修地

址中小区相关的标准地址列表。

c.通过标准地址的小区代码与用户标准地址

库档案进行匹配,获取到用户档案及用户所属台

区信息。如图2所示。

图2 台区匹配结果

d.当获取到疑似故障台区集合样本过大时,
分析模型会自动将报修地址小区以下信息进行提

取研判,获取小区分区信息(如 A区、B区等),实
现将疑似台区样本范围缩小;同理,如样本仍过

大,则会继续判断楼号信息进行研判。

e.通过模型分析,将用户报修地址结合标准地

址库进行细分,缩小疑似故障台区范围。
以上为将无户号工单中的故障报修地址提取

到分析模型中进行疑似故障台区研判的算法模

型。如果通过地址解析算法无法锁定用户台区,
则解析算法失效,此时可以通过其他研判手段或

派人员到现场进行判断。此类情况一般是由于营

销系统标准地址库中小区信息与用户报修地址无

法匹配造成。此类情况发生后,需要对标准地址

库进行完善。
通过地址解析算法确认用户台区集合后,就

可以对这些台区逐个进行召测。判断流程为:若
全部召测成功,则研判为单户故障;若只有一个台

区召测失败,则研判为单台区故障;若出现多个台

区召测失败,则进一步利用站-线-变的拓扑关

系顺着台区-配变-支线-馈线自底向上找出最

顶端的故障点,并研判为高压故障。

4.2 应用效果

该方法的研判准确率依赖于以下几个条件:
标准地址库完整性、标准地址库准确性、报修工单

信息准确性、报修地址完整性。目前,该算法在实

际应用中主要作为辅助判别,尤其在前期判别准

确率较低的情况下。该算法具有“自成长”特性,
使用过程中需要对研判错误工单不断进行完善,
完善标准地址库,这样才能不断提高算法准确性。
在实际应用过程中,某市供电公司通过采用地址

解析算法对无户号工单进行研判,指导开展抢修,
并在分析结果错误时对标准地址库进行完善。经

过6个月时间,地址解析算法故障研判准确率从

20%左右提升至67%,极大增强了抢修人员对该

算法的信心。

5 结束语

地址解析算法的提出对于解决无户号工单故

障研判,进而提高抢修效率具有一定指导意义。
尤其是在城市主城区,用电客户具有居住密集、小
区名称规范等特点,通过建立标准地址库,结合客

户档案和标准地址库研判疑似故障台区,可以有

效缩小疑似故障范围。地址解析算法的成功率取

决于营销系统标准地址库的信息准确性,这也决

定了地址解析算法具备自生长能力,可在实际应

用中不断自我完善,准确性逐步提高。因此,在某

一地区刚刚建立标准地址库并使用地址解析算法

指导抢修工作时,准确性可能并不高,但在实际应

用中只要注意不断完善标准地址库信息,一定能

对无户号工单研判起到重要帮助。
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